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بالتأكيد لا1هى بالتأكيد نعم و 10، إلى أى مدى ستقوم بترشيحنا لأقاربك واصدقاءك؟ علما بأن 10الى 1بناء على زيارتك الأخيرة لمعاملنا ، على مقياس من 

غير راضى تماما1هى راضى جدا و 10؟ علما بأن 10الي 1ما مدي رضاك عن موظف الاستقبال الذي قام بخدمتكم علي المقياس من 

غير راضى تماما1هى راضى جدا و 10؟ علما بأن 10الي 1ما مدي رضاك عن طبيب سحب العينة الذي قام بخدمتكم علي المقياس من 
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